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Kulturveränderung im 
Rahmen der digitalen 
Transformation
Roger Lötscher, Leiter HR Transformation 



Die Culture Map stellt Kulturmuster anhand von sieben 
Werteclustern dar, die jeweils durch eine Farbe gekennzeichnet sind. 
Das spezifische Muster zeigt die Charakteristika einer Kultur.

Seite 2PostFinance AG - swiss ICT - Arbeitswelten | 10.09.2020 | V1.00 | öffentlich | Kulturveränderung in der digitalen Transformation | Roger Lötscher

Die CULTURE MAP – macht unsere 
Kultur sichtbar



Seite 3PostFinance AG - swiss ICT - Arbeitswelten | 10.09.2020 | V1.00 | öffentlich | Kulturveränderung in der digitalen Transformation | Roger Lötscher

Zielbild Kulturentwicklung PostFinance AG 

PostFinance 2018 PostFinance Zielbild
(kulturelle Leuchttürme)

Den Purpose-Mode stärken!

Tech.- und Fortschrittsfreude 
schaffen!

Gesunde rot-grün Balance herstellen!

Leistungsorientierung fördern!

Bürokratie abbauen und Freiräume 
schaffen!

Mut zur Eigeninitiative und 
Umsetzung zeigen!

Gewohnte Muster hinterfragen!

Open Network Engage
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move2digital – Wir fokussieren auf die drei Themen:
Führung, Kultur und Skills

Wirkungsziel
Wir unterstützen die Transformation von PostFinance indem wir die erforderlichen Fähigkeiten und 

Fertigkeiten aufbauen, eine Zielkultur etablieren und ein Führungsverständnis implementieren und zwar auf 
Mitarbeitenden-,Team- und Organisationsebene.

FÜHRUNG

ist die Einflussnahme in den 
sechs Wirkungsfeldern auf die 

Zielerreichung von 
PostFinance

KULTUR

Sind gemeinsame Wertmuster, 
die das kollektive und 

individuelle Verhalten bei 
PostFinance prägen

SKILLS

Sind die Fähigkeiten, 
gewisse Fertigkeiten 

anzuwenden

M2D 
COMMUNITY HACKS

LEARNING 
JOURNEY

CHANGE
KOMMUNI-

KATION

LEARNING 
CUBE



Kampagne PowerYOU – Nur mit Powerbewohnern werden wir zum 
Powerhaus
PowerFeedback Powercoins Powertipps / Powerstorys
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Kultur-Kompetenzmodell – es baut auf den Kulturfarben der 
«Culture Map» auf und stärkt unsere Leuchtturmfarben
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«Gewinnermentalität»
.

«Leidenschaft»

«Kampfgeist»

«Entdeckergeist»

«Wissensdurst»

«Zukunftsdenken»

«Sinnspiration»

«Menschlichkeit»

«Verlässlichkeit»

«Zusammenhalt»
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Beobachtungen Einschätzung

zu wenig 
ausgeprägt

wenig
ausgeprägt

stark
ausgeprägt

übertrieben
ausgeprägt

«Ich lebe den Fortschritt»

«Ich erforsche das Ungewisse»

«Ich experimentiere» 

GELB-Kompetenz: «Entdeckergeist»
Die Digitalisierung erfordert neue Denkansätze. Wir sind bereit, neue Welten zu entdecken und Experimente zu wagen. 
Wir denken frei und unkonventionell. Wir lieben und leben den Fortschritt.

Beispiel: Kulturkompetenz und Beobachtungen
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PowerCoins – Power senden
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Führungsverständnis – Neu umfasst es sechs Wirkungsfelder, 
welche die Zielkultur und den ONE-Mindset fördern  

Fokus
setzen

Vertrauen 
schaffen

Sinn
stiften

Iteration
fördern

Lösungen
provozieren

Mitarbeitende 
entwickeln
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Neues Führungsverständnis
Wirkung der Führung

Ich begegne andern mit einer 
positiven Grundhaltung und 

baue Vertrauen auf. 

Vertrauen schaffen

Ich fördere Perspektivenvielfalt
und Authentizität,

sicher

Menschlichkeit
Siegeswille
Kampfgeist

Vertrauen 
schaffen

Ich begegne anderen mit einer 
positiven Grundhaltung und baue 

Vertrauen auf. Ich fördere 
Perspektivenvielfalt und zelebriere 

Authentizität,
sodass jeder sich selbst sein 

und sagen kann, was er 
wirklich denkt.

sodass jeder sich selbst sein
und sagen kann, was er wirklich 

denkt.

Wie kann ich dienen?

Was will ich dass andere tun?

Was will ich dass andere fühlen?

Dienen Vertrauen schaffen

Fühlen sicher

Tun Menschlichkeit
Kampfgeist
Leidenschaft
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«PowerDay»
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PowerDay – Ein Lerntag zur Strategie 
und zur pers. Entwicklung 

Grundsätzliches

90 Min

60 Min

60 Min

120 Min
Modul 1 - Strategie

Modul 2 - PowerMove

Modul 3 - PowerPeople

Modul 4 - PowerFeedback

60 Min
Modul 5 - PowerPerspective
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Learning Cube – Mit dem Learning Cube erhalten alle mit wenigen 
Klicks einen Überblick zu den relevanten Lernangeboten



Danke für die 
Aufmerksamkeit


